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Contexte de |I’évaluation

Echelle de I’évaluation

Périmetre de la
démarche

Finalités

Méthodes et outils

mobilisés

Nombre de personnes
ressources et expertise

Budget

Durée
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Fiche signalétique

Statut

Collectif de structures de I'ESS (insertion et handicap).

Besoin d’enrichir le rapport d'activité triennal d’un regard qualitatif sur les
effets générés par les activités.

Anciens et actuels bénéficiaires.

Trois années d’exercice (2016 et 2019).

Disposer d’un référentiel d’évaluation de l'impact social commun au
réseau.

Auto-évaluation mobilisant des questionnaires et des données secondaires
(comptes rendus, feuilles de présence, planning, etc.).

Démarche menée par une stagiaire (Master 2 ESS) avec le soutien du reste
de I'équipe opérationnelle de REPERES.

Rémunération d’une stagiaire.

6 mois.
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Syntheése du projet

Créé en 2016, REPERES' Métropole (RM) est un réseau
de 15 structures d’Insertion par I’Activité Economique
(IAE) (ateliers, chantiers d’insertion, entreprises
d’insertion, associations intermédiaires, régies de
quartier, etc.) et du STPA (EA et ESAT) qui évolue dans
la Métropole de Lyon. Ne possédant pas d’identité

- les personnes accompagnées dans leur recherche
d’emploi (ancien.nes salarié.es des structures
adhérentes),

- les entreprises inclusives membres du collectif,

- les entreprises classiques recruteuses,

juridique propre, il est porté par I'association Envie

. s ,
Rhéne, une des structures adhérentes. les partenaires institutionnels (I'Etat, les acteurs

publics de I'emploi, la Fédération des Entreprises
Ce dispositif vise a mettre en lien, le besoin en d'insertion).
recrutement des structures locales et les compétences
des salariés en fin parcours d’insertion. Au regard de

sa mission, RM fait le lien entre quatre types d’acteurs:

Depuis sa création, le dispositif a accompagné plus de
432 salariés, et plus de 238 ont signé un contrat
d’embauche.

Contexte et objet de I’évaluation

Pour ses trois ans d'existence, le comité de pilotage de RM a souhaité produire un rapport d'activités triennal enrichi,
faisant état de données complémentaires a celles déja existantes.

En effet, I'évaluation du dispositif reposait exclusivement sur des données quantitatives recensées a partir
d'indicateurs demandés par les financeurs tels que : le nombre de contrats signés, le nombre de candidats suivis et le
taux de sortie dynamique.

Le comité souhaitait donc disposer d’informations sur les effets qualitatifs générés afin de connaitre et valoriser les
bénéfices retirés du parcours d’insertion : compétences acquises, amélioration de la confiance en soi, I'accés a de
nouveaux droits, etc.

La mise en place de la démarche d'évaluation auprés des bénéficiaires du dispositif a été conduite dans I'objectif de :

e Valoriser les résultats des activités du dispositif, au-dela des dimensions économiques et quantitatives,

e Promouvoir la prise en compte d’indicateurs qualitatifs auprés des financeurs,

e Elaborer un outil de communication pour I'ensemble des structures adhérentes qui s’appuie sur la définition
d’un référentiel commun d’évaluation des impacts.

Démarche a visée expérimentale, cette premiere expérience d’évaluation devait par la suite étre élargie a I'ensemble
des parties prenantes et porter sur les diverses dimensions de la performance des activités.

! Réseau d’Entreprises Partenaires pour I’Emploi a
Responsabilité Economique et Sociale


http://www.reperes-metropole.org/
https://rhone.envie.org/
https://rhone.envie.org/
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Forme et contenu de la démarche évaluative

Il s’agit d’'une démarche d’auto-évaluation, principalement porté par une stagiaire, a laquelle a participé I'ensemble
des parties prenantes internes (a des degrés différents) :

e Les chargés de relation avec les entreprises (CRE) ont participé a sa mise en ceuvre, tout en veillant a son bon
déroulement.

e Les directeurs des structures adhérentes et les conseillers en insertion professionnelle (CIP) ont constitué un
organe de pilotage validant I’'ensemble des orientations, des outils et documents.

Le cadrage

L'identification des impacts s’est appuyée sur le travail de la stagiaire visant a clarifier les enjeux de la mission sociale
de la structure. Parallelement, un travail de recensement et d’analyse de référentiels existants dans le champ de I'lAE
a été conduit?. L’ensemble des travaux ont été présentés et validés par le reste de I'équipe.

Sur ces bases, les impacts visés ont été définis a I'aide des cing dimensions suivantes : I'accés a I'emploi durable, le
renforcement du pouvoir d’agir, le bien-étre collectif, le développement du territoire et I'écologie. Toutefois, en raison
des contraintes de temps, seules les dimensions liées aux effets sur les bénéficiaires ont été retenues (en bleu sur le
schéma ci-apres) :

Référentiel des impacts sociaux générés par le réseau REPERES Métropole (Ghazli 2019)

RELATION A
LEMPLO) POUVOIR DAGIR BIEN ETRE

Construction du ' / AUTONOMIE PERSONNEL

4 .
projet ‘ Levée des freins Reconnalssance
professionnel ‘ Autonomlie Conflance en sol

Montéde en financiére \ Sentiment
compétences \ Accls aux droits dappartenance

Maotivation et Mobilité ' Lien social
projection

DEVELOPEMENT
DU TERRITOIRE ECOLOGIE / ESS

Dynamique de Contribuer & la
partenariats locaux protection de
Réponse h des Venvironnement

besoins du territolre Innovation sociale

Création d'emplols Sécurisation des
locaux parcours

Colts dvités

La collecte des données

Les données ont été collectées principalement par le biais d’'une enquéte par questionnaires visant a préciser les effets
percus par les bénéficiaires pendant et apres leur parcours. L'échantillon fut constitué de 47 personnes, soit 20 % des
bénéficiaires accompagnés depuis la création du dispositif.

Le questionnaire fut administré par entretiens téléphoniques ou en face a face. Chaque dimension d'impact retenue
a été mesurée par des questions a choix multiple et des questions ouvertes. Des données secondaires liées aux outils

2 Notamment I’ étude de cas de 9 structures de I'AIE en Poitou-Charentes :
https://www.avise.org/sites/default/files/atoms/files/20200123/etude-de-cas iris-poitou-charentes 201612 v2 web.pdf



https://www.avise.org/sites/default/files/atoms/files/20200123/etude-de-cas_iris-poitou-charentes_201612_v2_web.pdf
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de pilotage et de suivi du dispositif (comptes rendus, feuilles de présence, plannings, etc.) ont complété les données
de I'enquéte.

Analyse et valorisation des résultats

Les données recueillies ont été traitées et analysées de deux manieres. Les réponses aux questions fermées du
guestionnaire ont été analysées a partir d’un logiciel de traitement de données et les réponses aux questions ouvertes
ont été synthétisées et catégorisées afin d’en tirer des verbatims. Les résultats de I'évaluation ont été présentés dans
le rapport d’activités triennal de REPERES Métropole. lls ont ensuite fait I'objet d’une restitution a I'ensemble des
parties prenantes lors d’'un événement dédié.

La restitution des résultats a été I'occasion pour I'ensemble du groupe pilote d’apprécier les retours sur les dimensions
qualitatives de leur travail. Un des managers a notamment souligné la motivation qu'engendrait ce type de rapport,
les managers n’ont pas toujours I'opportunité d’obtenir des témoignages directs de la part des salariés. La présentation
du rapport avec les verbatims a été I'occasion de rappeler I'utilité sociale du travail des SIAE et ainsi de renforcer la
volonté de développer davantage un tel projet.” (Ghazli, 2019, P.58).

Principaux enseignements et perspectives

Cette expérience a permis a l'équipe de REPERES Métropole de mettre en valeur les dimensions qualitatives de I'action
du dispositif auprés des partenaires et d’entamer les réflexions autour de I'adoption d’un référentiel commun pour le
collectif.

Elle a aussi permis de prendre en compte certaines difficultés liées a la mise en place d’'une démarche d'évaluation de
I'impact social : le temps nécessaire pour mettre en place la démarche, les biais potentiels au moment de la collecte
des données compte tenu du profil des bénéficiaires® (la barriére de langue) ou encore les réponses rétrospectives des
bénéficiaires.

Sil'intérét de relancer la démarche a été reconnu, I'équipe attend de disposer d’un outil permettant de généraliser la
collecte des données. Cette démarche devra également s’adapter a d’autres réalités de la structure, car la
configuration de REPERES Métropole a évolué avec I'intégration des structures du secteur du travail protégé et adapté
(STPA).

“L’enjeu est aujourd’hui d’adapter certains criteres afin d’intégrer les dimensions relatives au cas des personnes en
situation de handicap. Ces profils sont moins, voire non concernés par les problématiques d’acces aux droits ou de
langue francaise dont I'’enquéte de 2019 rend compte, car elles sont plus caractéristiques des personnes en parcours
d’insertion. L'adaptation des critéres concernerait principalement la catégorie du pouvoir d’agir / autonomie du
référentiel. Toutefois, RM cherche a rassembler ses volets insertion et handicap pour ne plus séparer les deux types
de publics mais créer des synergies entre eux. Cette nouvelle démarche d’évaluation pourrait justement étre I'occasion
de construire un référentiel commun aux deux secteurs pour cristalliser cette cohésion.” (Chargée de développement,
REPERES Métropole).

3 Personnes non francophones en parcours d’insertion.
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Pour aller plus loin :

Ghazli, I. (2019). L’évaluation de I'impact social des structures de I'lAE : de la nécessité a la faisabilité, Mémoire de
stage, M2 ESS, FSEG, Université Lumiere Lyon 2.

REPERES Métropole (2019). Rapport d’activités et d’impact social 2016-2019.

Repéres métropole publie son rapport d’impact: https://www.demain.life/rapport-dimpact-social-2016-2019-
reperes-metropole/.



https://www.cjdes.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/M%C3%A9moire-In%C3%A8s-Ghazli.pdf
http://www.reperes-metropole.org/2019/09/30/rapport-dactivites/
https://www.demain.life/rapport-dimpact-social-2016-2019-reperes-metropole/
https://www.demain.life/rapport-dimpact-social-2016-2019-reperes-metropole/

